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어르신을위한건강,여가/복지, 안전서비스



여가/복지
서비스

화상 및 생활정보 편의

스마트 헬스케어
서비스

어르신 건강관리

스마트 안전
서비스

IoT센서 기반 안전
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서비스 제공내역
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스마트 의료기기와 여가 오락 장비를
활용한 복지 서비스 제공

여가활동및헬스케어서비스

스마트 기기를 활용한

여가,문화 서비스 제공

스마트 워크,

스마트 자전거

스마트 운동기기

혈압계,

체성분 측정기

헬스케어

다양한 여가 프로그램

스마트 테이블

다양한 상황별 키오스크 체험
교육 콘텐츠 제공

디지털 교육 서비스

디지털 격차 해소에 기여하는

「디지털 콘텐츠 제공」

어르신을 위한 간편 조작으로
즉시 연결 가능한 솔루션 구축

다용도 화상 서비스

실시간 양방향

교육/오락 서비스

화상솔루션을 통해 양방향 원격 교육

스튜디오를 통한 원격 교육

스마트 센서 및 응급버튼을 활용한
응급호출 체계 구축

스마트 안전 서비스

위험 상황에 대비하는

스마트 안전 시스템

화재감지센서,

공기질측정기기

실내 환경 파악

응급버튼

응급상황 인지

경로당 관제 시스템

관리자관제대시보드 디지털 체험 콘텐츠

어르신 맞춤형 기초건강관리 제공

자기돌봄 능력 강화
스마트기기 및 디지털 콘텐츠 활용

복지 프로그램의 다양화

디지털 기술 활용

위험 상황 대비 긴급호출 체계 마련

스마트 안전 인프라 구축 건강한 노후생활 영위 디지털 복지사각지대 해소

안전하고 지속가능한 여가복지 및 건강관리 체계 구축으로 어르신 삶의 질 향상

1 서비스 개요

다양한 분야의 기술을 통합 적용하여 효과성이 검증된 시니어 타운 서비스 플랫폼 제공
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2 서비스 개념도

어르신을 위한 생활 속 건강관리와 디지털 격차해소를 지원하는 시니어 타운 서비스 개념도
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제공 서비스헬스케어 스테이션

3-1 스마트 헬스케어 서비스 (헬스케어 스테이션)

4

맞·춤·정·보·제·공

고연령이용자를고려한디지털접근성 표준준수
(무인정보단말기적용가이드준수)

키오스크를 통한 어르신 건강관리

생활 교육 서비스

여가 프로그램/복지 서비스

여가 프로그램/복지 서비스

화상통신을 이용한 비대면 교육 서비스 제공

노래교실, 요가 등 비대면 프로그램 서비스

화상통신 기능으로 시니어 구역별 온라인 교육 가능

생활정보교육으로 어르신 뿐만 아니라 관심있는 주민들 참여 유도로 활기찬

시니어 타운 추진 한글교육, 스마트폰 활용교육 등 일상생활 교육서비스

시니어 개인 및 단체 간 화상회의 제공

* 개별 상담, 단체 운동 시 활용성 극대화

행복도우미 및 유관기관 간 상담
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통합 대시보드

5

사용자 통계

경로당별 건강측정 통계 집계

경로당 설치 장비 운영현황

경로당 정보

대시보드

3-2 스마트 헬스케어 서비스(통합 관제 서비스)
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시니어 타운 서비스 실증을 통한 운영모델 제시

서비스 운영 실증 프로세스 정립

격차 관점에서시니어 타운 서비스를통한
개인적·집단적건강관리운영표준안개발

운영표준안

건강목표설정및
건강행태미션다짐

어르신
건강위험도설문

실증및
모니터링

건강문해력

건강상태
(허약, 약복용, 기왕력등)

주관적건강상태

삶의질

변형된MMSE-SD

노인성우울증

IADL

전문가휴먼코칭

건강목표및건강측정
협의
(측정빈도주 1회목표)

건강목표달성위한
건강행태미션다짐

실증계획수립및
실증을통해효과성
검증

이용만족도조사와
설문병행

최종결과물로
객관성검증보고서
제출

서비스 실증 - 성과지표

헬스케어 코칭센터

코칭센터
(비대면 Telecare)

서비스 이용 어르신
건강수준 스크리닝

자가관리역량강화지원

개인

집단
Peer 그룹 지지/지원효과
건강문해력증진, 건강불평등감소

전문가휴먼코칭
건강목표달성 위한건강행태미션
어르신수준별맞춤교육콘텐츠제공

어르신
주관적 건강상태
삶의 질 개선

건강격차
해소

의사결정지원정보시스템

시니어타운 (오프라인)

6

평가지표 목표

전문가휴먼코칭(맞춤건강상담) 월 1회(Tele-health)

맞춤콘텐츠제공 월 1회이상

지속적건강측정독려(알림톡,문자, 상담등) 헬스케어이용자 50% 이상유지

이용자서비스만족도 헬스케어이용자 75%

3-3 스마트 헬스케어 서비스(건강 코칭 서비스)

실증을 통한 시니어 타운 서비스 운영 표준 모델 제시 및 운영 체계 확립
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통계시스템정기적 건강 정보제공건강상담 고객 맞춤형 건강관리 서비스

고객사별 전용 번호 제공

고객 맞춤형 건강 목표 설정

CRM 회원확인

회원

스마트폰

정기적 건강 코칭

모바일 건강 콘텐츠 제공
정기적인 서비스 만족도 조사

콘텐츠 조회수(선호도)개인 건강관리 서비스

전국구 건강관리 코칭 서비스 제공

7

코칭센터 상담 CRM 프로그램

3-4 스마트 헬스케어 서비스(건강 코칭 서비스)
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안면 인증

안면인증솔루션 + 카메라
얼굴인식의정확도와빠른인식속도

지속적으로높은수준의얼굴인식 AI모델성능을지원

확장성이높은멀티키트키오스크및모바일인증동시지원

구분 특징및장점

고성능
200만명기준 1:N 매칭을 1초이내에처리

99.99%의얼굴인식정확도율

다양한기능 얼굴인식은물론위/변조, 마스크착용여부, 표정, 연령, 성별까지분석가능

모바일/키오스크등동시인증지원

성능평가테스트자료

높은얼굴인식률
FAR1 0.1%에서의 FAR2 0.042%

FAR1 0.01%에서의 FRR2 1.333%

빠른얼굴인식속도
얼굴특징추출시간 (평균) 0.173 초

얼굴특징매칭시간 (평균) 0.0006 초

Face Recognition 패키지

Face Detection Face Matching

Image
shooting

Feature
Extraction

Register&
Matching

Image
Detection

Landmark
Detection

Face
Alignment

Liveness
Check

Anti
Spoofing

Attributes
(Age, Gender,

Emotion)

Other
Features

3-5 스마트 헬스케어 서비스(안면 인증)

사용자 인증 – 안면인증 솔루션 사용자 편리성/안정성 고려
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고화질 영상회의와 협업에 필요한 자료 및 화면 공유 등을 시니어 타운 키오스크에서 구현

9

다자간 화상 통신 서비스

문화를 잇다 서비스 활용

시니어 타운내 키오스크 장비

생활 교육 서비스 여가 프로그램/복지서비스 여가 프로그램/복지서비스

화상통신을 이용한 비대면 교육

서비스 제공

노래교실, 요가 등 비대면 프로그램

서비스

화상통신 기능으로 시니어 타운별

온라인 교육 가능

생활정보교육으로 어르신 뿐만

아니라 관심있는 주민들 참여

유도로 활기찬 시니어 타운 추진

한글교육, 스마트폰 활용교육 등

일상생활 교육서비스

시니어 개인 및 단체 간 화상회의

제공

* 개별 상담, 단체 운동 시 활용성

극대화

행복도우미 및 유관기관 간 상담

대면/비대면 프로그램
쌍방향 (Two Track)

화상회의 교육/오락

화상회의, 소통 및 교류, 교육/오락
온라인 복지상담, 생활정보 제공

스마트 시스템 맞춤형 건강 이력
제공 등 이용 활성화

다자간 화상회의를 통한 노래교실 프로그램 운영 예시 화면다자간 화상시스템

4-1 여가복지 서비스(다자간 화상회의 연계서비스)

화상인프라 활용 비대면 여가 프로그램 및 원격 복지행정 상담 서비스 제공
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4-2 여가복지 서비스(스마트 워크, 스마트 테이블)

스마트 테이블스마트 워크

게임형 콘텐츠 기반의 스마트 운동기기

자신의체력에맞는운동량을설정하여운동

수행

발로움직인시간, 거리, 운동량등이표시

게임형콘텐츠를통하여운동에대한

지속적인흥미유발

관절에무리없는스마트운동보드(30mm 

두께) 채택

치매예방과 인지능력 향상 목적의

기능성 게임 탑재

신개념어르신용다양한놀이콘텐츠

여가활동증진및디지털역량강화

삶의질향상, 스마트복지증진
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4-3 여가복지 서비스(스마트 노래방, 스마트 팜)

스마트 팜스마트 노래방

어르신들이 노래를 부르거나 운동을 하면서

즐길 수 있는 서비스

다양한어르신맞춤기능 (건강댄스, 

두뇌건강체조, 인지강화훈련등)

시니어맞춤기능키를전면에배치하여

누구나한번에원하는기능선택가능

고음질무선마이크

정보통신기술(ICT)을 기반으로 농작물

재배에 필요한 온/습도, 빛, 물 등을

자동 제어

기후와관계없이사계절내내재배가

가능하고, 어르신들은스마트팜을통해

직접농작물을수확하는기쁨과보람을

느끼고, 일상에활기부여
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교육용 체험 키오스크스마트 환경

12

고령자, 정보화 취약계층을 위한

시니어 교육용 키오스크
12종 콘텐츠
21인치 터치 디스플레이로 완벽하게 지원

실제 키오스크 설치환경을 고려한 12종의 콘텐츠는

21” 터치 디스플레이로 완벽하게 구현됩니다.

정전식 터치 방식으로 더 정확하게,

선명한 글자 표현까지도 한번에 담아내는 완벽함.

4-4 여가복지 서비스(스마트 환경, 교육용 체험 키오스크)

경로당 실내 환경 개선을 위한 지능형 스마트 공기질 관리 서비스

AIoT인공지능제어공기질측정기및공기청정기세트

경로당의공기질정보를중앙서버에서받아분석한후, 자동으로제어

실제와 유사한 키오스크 체험을 통하여 어르신들의 디지털 시스템에 대한

두려움 극복

제어

공기청정기

공기질 측정기

중앙서버

공기질 정보
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응급출동

출동지령

표준기반

위험 센싱 정보 수집

응급/일반상황 모니터링

및 긴급 알림서비스

사용자/장비설치/운용현황

관리시스템

지역소방본부

119 상황실

응급상황
자동신고

관할 소방서

응급관리요원

응급출동

센싱 디바이스 정보를 수집하여 응급상황
자동신고 및 운영시스템으로 정보전송

통합 게이트웨이
응급상황

감지
응급상황
정보전송

응급상황 시 서비스 대상자가 
응급 호출

응급버튼

실내에서의 연기 및 화재를 
감지하여 응급 상황 인지 

화재감지센서

실내에서 유출가스를 감지하여 
응급 상황 인지 

가스감지센서

실내환경 실시간 측정(미세먼지, 
초미세먼지, 온도, 습도, TVOC)

실내 공기질 측정센서(IoT)

음성으로 전등 ON/OFF
IR 리모컨 제어

스마트스위치(IoT)

출입문 감지기의 상태정보를 
주기적으로 수집

출입감지 센서

119

일출,일몰에 맞춰 
타이머 ON/OFF

스마트플러그(IoT)

5 스마트 안전 서비스

IoT 센서 및 디지털 융합 기술을 활용하여 스마트하고 안전한 시니어 타운 구축
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6 스마트 경로당 구축 실적

㈜디케이아이테크놀로지 스마트 경로당 구축 경험

비대면 여가, 문화서비스 프로그램을 접목한 실시간 온라인
화상 서비스 (노래교실, 건강 체조)

디지털 격차해소를 위한 체험 키오스크

커뮤니티 TV

(건강관리 콘텐츠 및 맞춤형 건강상담, 디지털 사이니지)

스마트 경로당 통합 관제 시스템
스마트 헬스케어 시스템
(키오스크, 체온계, 혈당계, 혈압계, 체성분분석기)

2023. 4월 37개 경로당 및 2개 노인복지시설

비대면 화상플랫폼을 활용한 여가복지 프로그램

디지털 격차해소를 위한 체험 키오스크스마트 헬스케어 시스템
(키오스크, 체온계, 혈당계, 혈압계, 체성분분석기)

2023. 5월 10개 경로당

발열체크 서비스

2023. 7월 28개 경로당

화상회의시스템, 노래방기기, 스마트 테이블, 스마트 워크

AI 스피커, 스마트 스위치, 스마트 블라인드, 리모콘 허브

공기질 측정기, 공기청정기, 로봇 청소기
헬스케어 시스템 (태블릿 PC, 혈압계, 체성분분석기) 

및 스마트 안전시스템 (응급 버튼, 화재 및 가스 감지)

2023. 10월 10개 경로당

화상회의시스템, 노래방기기

AI스피커, 스마트 스위치, 스마트 플러그, 공기질측정기, 

제균기
헬스케어 시스템 (태블릿 PC, 혈압계, 체성분분석기) 

및 스마트 안전시스템 (응급 버튼, 화재 및 가스 감지)

2023. 12월 8개 경로당
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7 스마트 경로당 보도 자료

송파구, 연말까지 ‘스마트 경로당‘ 구축(23.10.11)
“어르신들이 편리하고 건강한 일상생활을 향유할 수 있도록

환경적 기반을 제공하는 것이 사업의 기본 취지＂라고 말했다.

긴급상황 대비와 경로당 운영 효율화를 위한 △IoT기기 및

안전 센서부터, 인공지능 로봇을 포함한 △어르신 맞춤형

건강관리시스템, 취미활동과 정서지원을 위한

△화상플랫폼과 스마트테이블 및 노래건강기기에 이르기까지

다양한 스마트기기가 구비될 예정이다.

㈜디케이아이테크놀로지 구축 스마트 경로당 보도 자료(1)

활력 넘치는 노년생활 스마트경로당(24.2.6)

양천구, 노인 위한 ‘스마트경로당’ 조성(23.10.26)

서울시는양천구등 11개자치구의경로당 105곳을스마트
경로당으로만들겠다는계획을밝혔습니다.

스마트경로당은각종센서와스마트기기를활용해경로당
관리에부담을줄여주는스마트홈기능에노인선호도가높
은스마트테이블을갖춥니다. 서울시는디지털약자인노인
들이스마트기기를사용하기쉽도록별도로 '스마트경로당
동행단'을채용해자치구에지원하며노인교육에나섭니다.

건강데이터 관리…똑똑해진 경로당(23.10.31)

30일오후찾은서울양천구의신원경로당. 동네어르신
105명의사랑방인이곳경로당이최신 IoT(Internet of 
Things·사물인터넷) 기술을적용한 ‘첨단경로당’으로다
시문을열었다..... 이경로당에선스마트기술로건강데이
터까지관리한다. 
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서울시최초로경로당에서스마트하게헬스케어 ! 

관악구스마트경로당 10개소본격운영
“경로당에 와서 얼굴만 보여줘도 혈압, 심박수가

자동으로 나오니까 편리하고 안심이 돼요.”, “다

같이 모여서 운동도 하고 노래도 배우고 재밌고

좋아요.”

보라매경로당에모인어르신들이화상플랫폼을활용한
멧돌체조교실에참여하고있다 / 관악구청제공

강화군, 헬스케어 경로당에 큰 ‘호응’
건강측정에 그치지 않고 전문 의료진으로 구성된 코칭
센터에서 건강측정에 결과에 대한 내용과 건강 관련 궁
금한 점에 대한 상담도 이루어지고 있다.

강화군에서는 지속적으로 건강측정 결과를 모니터링해
건강 취약자를 발굴하고 헬스케어 경로당 이용자의 자
가 건강관리를 돕는다는 방침이다.

7 스마트 경로당 보도 자료

㈜디케이아이테크놀로지 구축 스마트 경로당 보도 자료(2)
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